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Instalacion y servicio Técnico CANAL +

Somos instaladores-distribuidores y Servicio Técnico oficial de CANAL+. Nuestro trabajo consiste
en facilitar el acceso a sus clientes a estos canales de pago. Nuestra actividad técnica se centraen la
realizacion de instalaciones tanto individuales (viviendas unifamiliares) como colectivas (edificios y
colectividades).

Sea cual sea su situacion, si estd pensando en contratar CANAL+, le sugerimos nos realice una consulta
y gustosamente le informaremos de todos los aspectos que quiera conocer, podremos ofrecerle las
mejores condiciones vigentes y ademads, el proceso de abono e instalacion serd mucho més rapido,
tratando desde el principio con la misma persona.

Nuestra actividad, ademads de la venta e instalacién, consiste en dispensar al abonado otros servicios
de asistencia y atencién que pueda demandar, tales como:

« Instalacion de terminales de Alta Definicién iPlus.

« Cambio de terminales de CANAL+ defectuosos o averiados.

« Cambio de tarjetas de CANAL+ defectuosas o averiadas.

« Recogida de equipos de CANAL+ procedentes de bajas.

« Servicio Técnico individual y Colectividades.

« Instalacion o traslado de equipos a nueva vivienda.

« Servicios de asistencia a domicilio para reparaciones, orientaciones y averias.

Puede hacer uso de estos servicios cuando lo desee, pero para su comodidad y evitarle molestias

innecesarias, le recomendamos que antes de acudir a nuestras oficinas, realice una llamada
telefénica para consultar su caso.
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Instalaciones I.C.T.

Setesur realiza Instalaciones Comunes de Telecomunicaciones (ICT) para toda promocién
de viviendas. Trabajamos conjuntamente con las empresas de instalaciones eléctricas
para darle al constructor y al promotor el mejor servicio.

Prestamos un servicio completo en este campo: realizamos instalaciones nuevas, adaptaciones a la
TDT y mantenimiento. Contamos con recursos humanos para cualquier tipo de instalacién. Formamos
un equipo de profesionales de muchos affos de experiencia en el sector, trabajando con las mejores
marcas.

Le realizamos sus proyectos de ICT a través de nuestro departamento de ingenieria. Puede
solicitarnos presupuesto sin compromiso a través de nuestro formulario de contacto.

Todas nuestras instalaciones tienen su boletin y protocolo de pruebas; . Tienen la garantia de
ser instalaciones realizadas por profesionales.

TDT por satélite

Para garantizar la universalizacidon del acceso a las emisiones televisivas, se ha puesto en marcha

una via excepcional, prevista para aquellas poblaciones donde las emisiones de la TDT no lleguen o lo
hagan en malas condiciones: la recepcion de la TDT via satélite (TDT-SAT). Las primeras instalaciones
se han realizado en las poblaciones en las que se produjeron los primeros apagones analégicos.
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Los sistemas de CCTV o videovigilancia permiten la visualizacion remota de las cdmaras

en cualquier momento. El Circuito Cerrado de Television o su acronimo CCTV es una
tecnologia de videovigilancia visual disefiada para supervisar una diversidad de ambientes
y actividades.

Se le denomina circuito cerrado ya que, al contrario de lo que pasa con la difusion, todos sus
componentes estan enlazados. Ademas, a diferencia de la televisién convencional, este es un sistema
pensado para un numero limitado de espectadores.

El circuito puede estar compuesto, simplemente, por una o mas camaras de vigilancia conectadas a
uno o mas monitores o televisores, que reproducen las imagenes capturadas por las cdmaras. Aunque,
para mejorar el sistema, se suelen conectar directamente o enlazar por red otros componentes como
videos u ordenadores.

Estos sistemas incluyen visién nocturna, operaciones asistidas por ordenador y deteccién de
movimento, que facilita al sistema ponerse en estado de alerta cuando algo se mueve delante de las
camaras. La claridad de las imdgenes debe ser excelente, ya que se puede transformar de niveles
oscuros a claros... Todas estas cualidades hacen que las soluciones CCTV de Setesur ofrezcan el
maximo nivel de confianza.

El sistema puede estar compuesto, simplemente, por una camara de vigilancia conectada a un
ordenador, que se encarga de generar una sefal de alarma o poner el sistema en estado de alerta
cuando algo se mueve delante de la cdmara. Ademas, con el detector de movimiento se maximiza el
espacio de grabacién, grabando solamente cuando se detecta movimiento.

Todas las soluciones de CCTV permiten su integracion con los sistemas de Control de Accesos de
Setesur. De este modo, podra comprobar en cualquier momento si sus empleados hacen un uso
adecuado de las acreditaciones que dan acceso a su empresa.

Ademads en Setesur le asesoraremos y ayudaremos en todos los pasos que se deben seguir para
cumplir todos los requisitos indicados en la LEY ORGANICA 15/1999, DE PROTECCION DE DATOS.
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Setesur es una empresa creada en 1988, constituida por un cualificado grupo de profesionales
del sector de la telecomunicaciones, especializados en la instalacion llave en mano, ejecucion de

proyectos de comunicaciones para empresas e instalacién de infraestructuras de telecomunicaciones.

En Setesur siempre hemos entendido que nuestra vocacion de servicio exige disponer de un
soporte Técnico especialmente cualificado y capaz de adecuarse a las necesidades de cada
cliente, por ello nuestra empresa da soporte Técnico y mantenimiento en toda la comunidad

autondmica Andaluza.

Emplear la mas avanzada tecnologia, dedicar especial atencion a la satisfaccion total de nuestros
clientes, formacion constante de los recursos humanos y, en definitiva, acercar las nuevas tecnologias

al usuario final han sido los principales ejes de actuacién de la empresa desde su inicio.
Gracias a todo ello, Setesur se ha situado en primera linea del sector de las telecomunicaciones
en el territorio andaluz, posicionandose como una empresa altamente cualificada, innovadora y

particularmente preocupada por la calidad.

El mejor reconocimiento a esta labor desempefada desde sus comienzos es su amplia lista de

clientes. Cada dia son mas las empresas que confian sus comunicaciones a Setesur.
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Central en Vera (Almeria) Departamento comercial
Ronda de las Buganvillas, Puerta A, Local 3y 4 Torre de los Picos 11, 1°B
04620 Vera, Almeria (Espaia) 18008 Granada (Espafa)

Tel.: 902 237 373 Tel.: 902 237 373

Fax: 902 946 657 Fax: 902 946 657

E.Mail: setesur@setesur.es E.Mail: comercial@setesur.es

Mas informacion en: www.setesur.es
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